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INFORMACJA O ZASADACH WSPÓŁPRACY DLA MODELU OPERATORSKIEGO W OPARCIU O ZEZWOLENIE NA PROWADZENIE DZIAŁALNOŚCI ORAZ DZIERŻAWĘ MAJĄTKU                                  
Przedsiębiorstwo Usług Wodnych i Sanitarnych Sp. z o.o. w Nowogardzie ma przyjemność przedstawić zasady współpracy dla Gminy, opracowane w oparciu o określenie zasad współdziałania w ramach realizowania zadania własnego Gminy w postaci zbiorowego zaopatrzenia w wodę                i zbiorowego odprowadzania ścieków. 

Mamy nadzieję, że nasze wieloletnie doświadczenie oraz ugruntowana marka profesjonalnego przedsiębiorstwa wodociągowo – kanalizacyjnego pozwolą na zaprezentowanie wypracowanej przez nas koncepcji odpowiadającej indywidualnym potrzebom i oczekiwaniom Gminy. W tym celu proponujemy dokonać oceny naszej koncepcji pod kątem wymienionych poniżej zagadnień uwzględniających obowiązki Gminy wynikające z ustawy o samorządzie gminnym.  

I. Utrzymanie i eksploatacja urządzeń infrastruktury  wodociągowo – kanalizacyjnej

1. Sprawy majątkowe

PUWiS realizuje działalność gospodarczą w zakresie zbiorowego zaopatrzenia 
w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków wykorzystując w tym celu majątek będący własnością Gminy i znajdujący się na jej terenie. Majątek ten jest eksploatowany przez PUWiS na podstawie umowy dzierżawy zawartej na czas określony, w ramach której Gmina oddaje go spółce do użytkowania i pobierania pożytków. Dzięki temu Gmina pozostaje jedynym i prawnym właścicielem majątku, a PUWiS staje się jego operatorem zgodnie z zasadami i warunkami określonymi przez Gminę. Na podstawie umowy dzierżawy, Gmina pobiera od PUWiS należny jej czynsz dzierżawny, którego wysokość zależy od uzgodnionego sposobu jego naliczania. Może on być kalkulowany              w oparciu o wartość dzierżawionego majątku, na podstawie średniorocznego kosztu jego amortyzacji lub w oparciu o rzeczowy poziom sprzedaży usług realizowany przy jego wykorzystaniu, bądź 
w każdy inny ustalony przez Gminę. Niezależnie od przyjętej metodologii wyceny czynszu dzierżawnego, każdorazowo ma on wpływ na wysokość cen usług świadczonych przez PUWiS na terenie Gminy. Zależność ta, wynikająca  z przepisów wykonawczych do ustawy 
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków dotyczących zasad kalkulowania taryf, pozwala Gminie na bezpośrednie decydowanie o poziomie cen wody 
i ścieków. Gmina poprzez wydzierżawienie majątku, oprócz stałych dochodów budżetowych, uzyskuje również od PUWiS gwarancję jego użytkowania w sposób zapewniający niepogorszenie stanu technicznego eksploatowanych urządzeń. PUWiS bierze też na siebie pełną odpowiedzialność za ponoszenie kosztów zadań remontowych i wszelkich innych czynności konserwacyjno – naprawczych. Dzięki temu Gmina nie wydatkuje żadnych środków pieniężnych, co znajduje odzwierciedlenie w znacznym ograniczeniu jej wydatków budżetowych.

Największą zaletą proponowanego przez PUWiS modelu współpracy w zakresie prowadzenia gospodarki wodno – ściekowej jest fakt, że to Gmina będąc właścicielem majątku posiada pełną kontrolę nad jego eksploatowaniem przez dzierżawcę. Powoduje to, że Gmina w żaden sposób nie jest zagrożona utratą jego własności oraz Gminie nie grozi utrata kontroli nad jego stanem technicznym i użytkowym. Taka forma współpracy gwarantuje stronom jasny i rzetelny podział obowiązków oraz w pełni zabezpiecza własność majątku gminnego. Jest to koncepcja o wiele bardziej przejrzysta i uczciwsza niż praktykowane, niejasne co do zasad, mieszanie majątków samorządowych i prywatnych lub też kapitałowe przejmowanie spółek mienia komunalnego czy związków gmin, w wyniku których samorząd z czasem traci kontrolę nad realizacją zadań własnych.      

2. Sprawy pracownicze

PUWiS przejmując działalność w zakresie zborowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków na terenie Gminy jest gotowy do zatrudnienia personelu pracującego            u pracodawcy wcześniej prowadzącego tą działalność na jej rzecz. Jednocześnie PUWiS w myśl artykułu 23 § 1 Kodeksu Pracy zobowiązuje się do utrzymania dotychczasowych stosunków pracy oferując przejęcie kadr na niepogorszonych warunkach pracy i płacy. Dzięki temu Gmina uzyskuje gwarancję utrzymania zatrudnienia w branży wodociągowo – kanalizacyjnej na niezmienionym poziomie, a pracownicy zachowują dotychczasowy status społeczny i życiowy.  

3. Klient

PUWiS w ramach proponowanego modelu współpracy gwarantuje Gminie przejęcie wszelkich zobowiązań wynikających z obsługi odbiorców na warunkach ustalonych przez Gminę w regulaminie świadczenia usług. W tym zakresie PUWiS zapewnia kompleksowe wywiązywanie się       z wszystkich obowiązków jakie na przedsiębiorstwo wodociągowo – kanalizacyjne nakładają przepisy prawa. W szczególności PUWiS zapewnia zdolność obsługiwanych urządzeń wodociągowych                  i urządzeń kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilości i pod odpowiednim ciśnieniem oraz dostaw wody i odprowadzania ścieków w sposób ciągły i niezawodny, a także zapewnia należytą jakość dostarczanej wody i odprowadzanych ścieków. Wysoka jakość tych usług jest gwarantowana dzięki wyodrębnionemu w strukturze organizacyjnej PUWiS Laboratorium Wody   i Ścieków posiadającego certyfikat akredytacji laboratorium badawczego NR AB 828 wydany przez Polskie Centrum Akredytacji. Certyfikat ten jest potwierdzeniem spełniania przez laboratorium wymagań normy PN-EN ISO/IEC 17025:2005, a także posiadania wysokich kompetencji analitycznych zgodnie z obowiązującymi procedurami oraz wysokiego standardu obsługi klientów. Zakresem swym obejmuje on badania fizykochemiczne i mikrobiologiczne wody oraz fizykochemiczne ścieków, które w świetle obowiązujących przepisów są honorowane przez państwowe jednostki sanitarno – epidemiologiczne. 

PUWiS posiada własną bazę techniczną, na którą składają się nieruchomości   i specjalistyczne środki ruchome, zapewniające wymagane zaplecze remontowo – budowlane, transportowo – sprzętowe i magazynowe. Zaplecze to jest też w pełni przygotowane do realizowania przedsięwzięć inwestycyjnych we własnym zakresie w oparciu o wykonywanie robót ogólnobudowlanych dotyczących obiektów liniowych i instalacji oraz infrastruktury wodociągowo – kanalizacyjnej.   
Dbałość o klienta PUWiS realizuje również poprzez prowadzenie polityki kadrowej zorientowanej na ustawiczne kształcenie i doskonalenie pracowników. Dzięki temu zatrudniony personel na wszystkich szczeblach zarządzania i wykonawstwa posiada niezbędne kwalifikacje, w szczególności SEP w zakresie produkcji energii i wody oraz eksploatacji urządzeń i maszyn energetycznych, elektrycznych, wodnych i ochrony środowiska. 

Wychodząc naprzeciw oczekiwaniom klientów, PUWiS  wyodrębnił organizacyjnie Punkt Obsługi Klienta odpowiedzialny za kontakty z klientami oraz nadzór nad terminowością                          i poprawnością realizacji zgłaszanych przez nich spraw. Punkt Obsługi Klienta przyjmuje też wszelkie skargi i zażalenia dotyczące prowadzonej przez PUWiS działalności pełniąc rolę wewnętrznego kontrolera i regulatora zgodności podejmowanych czynności  z zapisami przepisów prawnych,                w szczególności regulaminów świadczenia usług. Od niedawna w celu usprawnienia jego działań w PUWiS funkcjonuje też elektroniczny System Obiegu Dokumentów, dzięki któremu następuje natychmiastowa wymiana informacji  i działań pomiędzy wewnętrznymi komórkami organizacyjnymi a klientem.

W odniesieniu do obsługiwanych odbiorców PUWiS działa na własną rzecz i we własnym imieniu, zawierając z nimi indywidualne umowy na świadczenie usług. PUWiS prowadzi wymaganą przepisami zewnętrznymi i wewnętrznymi pełną ewidencję klientów odpowiadając za ich rozliczanie i rozrachunki pomiędzy stronami. W tym celu PUWiS pobiera opłaty od odbiorców staraniem własnym i na własny rachunek. Dzięki takiej formie organizacji stosunków z klientem, Gmina uzyskuje gwarancję zaspokajania ich potrzeb  w pełnym zakresie i w zgodzie z obowiązującymi przepisami prawa. Oprócz tego nie ciąży na niej jakikolwiek obowiązek związany z egzekwowaniem długów od odbiorców czy rozwiązywania sporów wynikających z prowadzonej przez PUWiS działalności.

II. Modernizacja i rozwój majątku

PUWiS realizuje zadania związane z modernizacją i rozwojem majątku w oparciu o dwie zasadnicze formy postępowania. 

Pierwsza z nich dotyczy ulepszenia i modernizacji użytkowanego majątku gminnego. W jej ramach PUWiS bierze na siebie obowiązek sporządzania wieloletnich planów rozwoju i modernizacji tego majątku oraz rocznych planów inwestycyjnych, które po zatwierdzeniu uchwałą Rady Gminy stanowią podstawę do ich realizacji. W zależności od stanowiska Gminy wyrażonego w tej uchwale, PUWiS przejmuje na siebie wymóg zapewnienia finansowania tych przedsięwzięć ze środków własnych. W ten sposób Gmina uzyskuje gwarancję inwestowania przez PUWiS w rozbudowę                i unowocześnianie dzierżawionej infrastruktury wodociągowo – kanalizacyjnej. Przynosi to Gminie wiele dodatkowych korzyści wynikających z faktu posiadania przez eksploatatora znajomości technicznego know – how. Taka forma inwestowania zabezpiecza też w pełni interes Gminy na wypadek rozwiązania lub wygaśnięcia umowy dzierżawy. W tym przypadku PUWiS gwarantuje Gminie roszczenie odnośnie przedmiotu majątku, na który poniósł własne nakłady modernizacyjne. Wartość roszczenia odpowiada wartości nakładów wydatkowanych przez PUWiS na jego ulepszenie, które nie zostały zamortyzowane do czasu wykupu tego majątku przez Gminę. W przypadku gdy nakłady te ulegną całkowitej amortyzacji w okresie obowiązywania umowy dzierżawy, PUWiS po jej rozwiązaniu przekazuje ten majątek Gminie całkowicie nieodpłatnie. Ponoszone przez PUWiS nakłady na ulepszenie majątku gminnego najczęściej wynikają z przyczyn dostosowania procesów produkcji do obowiązujących wymogów jakościowych. Obejmują one procesy modernizacyjne poprawiające jakość dostarczanej wody i odbieranych ścieków oraz wpływające na  polepszenie stanu środowiska naturalnego. Dotyczą one również sfery ekonomicznej pozwalając na oszczędność kosztów eksploatacyjnych w wyniku zastosowania nowoczesnych technologii, automatyki                     i sterowania produkcją czy innego nowatorskiego, technicznego know – how. 

Drugi, z proponowanych przez PUWiS wariantów inwestowania na terenie Gminy, dotyczy budowy nowych urządzeń infrastruktury wodociągowo – kanalizacyjnej. W jego ramach PUWiS nie posiada możliwości związanych z bezpośrednim pozyskiwaniem środków finansowych Unii Europejskiej skierowanych do samorządów. W tym zakresie aplikowanie o te środki oraz realizacja przedsięwzięć inwestycyjnych przy ich pomocy spoczywa po stronie Gminy. Ze swej strony PUWiS zapewnia profesjonalną pomoc w przygotowaniu dokumentów wymaganych przez instytucje finansujące. PUWiS oferuje też specjalistyczne doradztwo w sporządzeniu dokumentacji przedprojektowej i projektowo – kosztorysowej, warunków lokalizacyjnych, dokumentacji geologiczno – inżynierskiej, hydrogeologicznej  i geodezyjnej, oraz określeniu i ocenie oddziaływania inwestycji na środowisko. Oprócz tego PUWiS pomaga Gminie w określeniu rzeczywistych potrzeb inwestycyjnych i wybrania najlepszych technologii ich realizacji, doradza w zakresie wyboru wykonawców określonych przedsięwzięć, opiniuje prawidłowość realizacji procesów inwestycyjnych oraz pomaga  w dokonaniu odbioru końcowego i zgodnego ze sztuką przejęcia do eksploatacji. Niezależnie od powyższego w sytuacji, gdy przedsięwzięcie nie spełnia kryteriów dofinansowania ze środków Unii Europejskiej (np. z powodu nieosiągnięcia wskaźnika ilości mieszkańców na kilometr sieci), PUWiS w uzgodnieniu z Gminą realizuje takie zadanie ze środków własnych, bądź w oparciu       o podpisaną z Gminą umowę o wspólnej realizacji inwestycji.
W zakresie przedsięwzięć inwestycyjnych dotyczących ochrony środowiska naturalnego, PUWiS posiada niezbędną wiedzę, ugruntowaną wieloletnim doświadczeniem inwestorskim, a także współpracuje z wiodącymi w Polsce firmami produkującymi  i wprowadzającymi nowatorskie rozwiązania techniczne. Oprócz tego PUWiS nawiązał współpracę z Zachodniopomorskim Uniwersytetem Technologicznym w sferze prowadzenia racjonalnej gospodarki osadowej oraz            z Regionalnym Zarządem Gospodarki Wodnej w Szczecinie odnośnie wdrażania postanowień Ramowej Dyrektywy Wodnej Parlamentu Europejskiego i Rady.  

III. Dodatkowe korzyści dla Gminy

PUWiS jest spółką z ograniczoną odpowiedzialnością, ze 100% udziałem kapitału prywatnego, w którym nie mają udziału żadne osoby prawne i komunalne, w szczególności Gminy. Dzięki temu PUWiS nie jest uzależniony kapitałowo od jakichkolwiek instytucji czy partnerów, co zapewnia mu niezależność i pozwala na równorzędne traktowanie każdej z obsługiwanych Gmin.       W ten sposób Gmina uzyskuje gwarancję, że zyski osiągane przez PUWiS z działalności prowadzonej na jej terenie są w całości reinwestowane na jej rzecz. 

PUWiS w oparciu o piętnastoletnie doświadczenie w zakresie obsługi gospodarki wodno – ściekowej wypracował model świadczenia usług opierający się na zezwoleniach udzielonych przez Gminę na prowadzenie tego rodzaju działalności. W tym zakresie oznacza to, że PUWiS w pełni stosuje się do postanowień tych zezwoleń nałożonych przez Gminę oraz przestrzega przepisów określonych przez nią w obowiązującym regulaminie świadczenia sług. Dzięki temu Gmina w pełni kontroluje, nadzoruje i dba o należytą jakość realizowania przez PUWiS jej zadań własnych. PUWiS z kolei, stosując się do obowiązujących przepisów prawnych i zachowując w ich ramach elastyczność w zakresie oczekiwań Gminy, w pełni i profesjonalnie wywiązuje się  z ustawowej roli przedsiębiorstwa                                 wodociągowo – kanalizacyjnego. 

IV. Zasady i zakres współpracy z Gminą

Mając na względzie rozwiązania prawne nałożone obowiązującymi ustawami oraz wychodząc naprzeciw potrzebom Gminy w zakresie wykonywania zadań o charakterze komunalnym, świadczymy kompleksową realizację usług zarówno w obszarze zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków, jak też wywozu nieczystości ciekłych ze zbiorników bezodpływowych. W tym przedmiocie, w zależności od istniejących bądź potencjalnych priorytetów Gminy, proponujemy różne formy współpracy obejmujące:

· utrzymanie oraz eksploatację urządzeń wodociągowych i urządzeń kanalizacyjnych dzierżawionych od Gminy w celu realizowania obowiązków jakie na przedsiębiorstwo wodociągowo – kanalizacyjne nakłada „ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę                     i zbiorowym odprowadzaniu ścieków” (wraz z przepisami wykonawczymi do tej ustawy) oraz „regulamin dostarczania wody i odprowadzania ścieków” obowiązujący na terenie Gminy,

· obsługę procesów inwestycyjnych dotyczących infrastruktury wodno – kanalizacyjnej lub wspólne realizowanie i finansowanie tych inwestycji na podstawie zawieranych stosownych porozumień i w oparciu o „Rozporządzenie Ministra Budownictwa w sprawie określania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunków rozliczeń za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków” z dnia 28 czerwca 2006 roku (Dz. U. z 2006 r., Nr 127, poz. 886),

· opróżnianie zbiorników bezodpływowych i transport nieczystości ciekłych zgodnie  z zapisami zawartymi w „ustawie o utrzymaniu czystości i porządku w gminach” z dnia 13 września 1996 roku (Dz. U. z 1996 r., Nr 132, poz. 622 z późniejszymi zmianami), „regulaminie utrzymania czystości i porządku na terenie Gminy” 

oraz „zarządzeniu wójta/burmistrza w sprawie określenia wymagań jakie powinien spełniać przedsiębiorca ubiegający się o uzyskanie zezwolenia na świadczenie usług              w zakresie odbierania odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości”. 

Podstawowa forma naszej działalności dotyczy pierwszego z wymienionych rodzajów współpracy i sprowadza się do tego, że w przedmiocie dostaw wody i odbioru ścieków świadczymy usługę zapewniającą ciągłość dostaw odpowiedniej jakości wody  oraz niezawodność odprowadzania i oczyszczania ścieków w pełni uwzględniającą zarówno ochronę interesów odbiorców usług                  i organów Gminy jak też wymagania ochrony środowiska i optymalizacji kosztów. W oparciu o nasze wieloletnie doświadczenia we współpracy z samorządami gminnymi wypracowaliśmy model świadczenia usług, którego podstawą jest udzielenie nam zezwolenia na prowadzenie zadań zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków na terenie Gminy,                    z jednoczesnym wydzierżawieniem części mienia komunalnego niezbędnego do ich właściwej realizacji. Rozwiązanie takie spełnia wymogi ustawowe i sprowadza się do tego, że PUWiS jako przedsiębiorstwo wodociągowo – kanalizacyjne: 

a) zapewnia zdolność obsługiwanych urządzeń wodociągowych i urządzeń kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilości i pod odpowiednim ciśnieniem oraz dostaw wody i odprowadzania ścieków w sposób ciągły  i niezawodny, a także zapewnia należytą jakość dostarczanej wody  i odprowadzanych ścieków, 

b) zawiera umowy z odbiorcami usług, tj. z osobami, których nieruchomość została           

      podłączona do sieci lub które wystąpiły z takim wnioskiem, stosując się do   

      postanowień „gminnego regulaminu świadczenia usług” oraz ponosząc pełną 

      odpowiedzialność przed odbiorcami,
c) prowadzi pełne badania fizyko – chemiczne i bakteriologiczne w celu regularnej wewnętrznej kontroli jakości wody,

d) prowadzi regularną kontrolę ilości i jakości odprowadzanych ścieków bytowych i ścieków przemysłowych oraz kontrolę przestrzegania warunków wprowadzania ścieków do urządzeń kanalizacyjnych,

e) udostępnia zastępcze punkty poboru wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi  i informuje o możliwościach korzystania z tych punktów w przypadku odcięcia dostaw wody z przyczyn zawinionych przez odbiorców usług,

f) zapewnia budowę urządzeń wodociągowych i urządzeń kanalizacyjnych, ustalonych przez Gminę w studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania     

przestrzennego Gminy oraz miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego,             w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji tych urządzeń,

g) opracowuje wieloletni plan rozwoju i modernizacji urządzeń wodociągowych  i urządzeń kanalizacyjnych będących w jego posiadaniu oraz przedkłada plan wójtowi/burmistrzowi wraz z wnioskiem o zatwierdzenie taryf, 

h) określa taryfy opłat na okres pełnego roku na podstawie niezbędnych przychodów, po dokonaniu ich alokacji na poszczególne taryfowe grupy odbiorców oraz przedstawia wójtowi/burmistrzowi wniosek o ich zatwierdzenie minimum na 70 dni przed planowanym dniem wejścia tych taryf w życie,

i) prowadzi rozliczenia z odbiorcami usług za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków, na podstawie zatwierdzonych w taryfach opłat oraz ilości dostarczonej wody i odprowadzonych ścieków.

Natomiast GMINA:

a) ustala kierunki rozwoju sieci w „studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego Gminy” i „miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego”,

b) określa przedmiot i obszar działalności przedsiębiorstwa wodociągowo – kanalizacyjnego, ustala wymagania w zakresie jakości usług oraz warunki, zakres  i tryb kontroli realizacji zezwolenia i przestrzegania „regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków” obowiązującego na terenie Gminy,

c) zatwierdza wieloletni plan rozwoju i modernizacji urządzeń wodociągowych   i urządzeń kanalizacyjnych będących w posiadaniu przedsiębiorstwa wodociągowo – kanalizacyjnego,

d) zatwierdza taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków,

e) ustala prawa i obowiązki przedsiębiorstwa wodociągowo – kanalizacyjnego oraz odbiorców usług uchwalając „regulamin dostarczania wody i odprowadzania ścieków” określający;

· minimalny poziom usług świadczonych przez przedsiębiorstwo w zakresie dostarczania wody i odprowadzania ścieków,

· szczegółowe warunki i tryb zawierania umów z odbiorcami usług,

· sposób rozliczeń w oparciu o ceny i stawki opłat ustalone w taryfach,

· warunki przyłączania do sieci,

· techniczne warunki określające możliwości dostępu do usług wodociągowo – kanalizacyjnych, 

· sposób dokonywania odbioru przez przedsiębiorstwo wykonanego przyłącza,

· sposób postępowania w przypadku niedotrzymania ciągłości usług i odpowiednich parametrów dostarczanej wody i ścieków wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej,

· standardy obsługi odbiorców usług, a w szczególności sposoby załatwiania reklamacji oraz wymiany informacji dotyczących zakłóceń w dostawie wody i odprowadzaniu ścieków,

· warunki dostarczania wody na cele przeciwpożarowe.

Drugi rodzaj realizowanej przez PUWiS działalności obejmuje opisaną podstawową formę współpracy poszerzoną o obsługę procesów inwestycyjnych w przedmiocie infrastruktury wodno – kanalizacyjnej i ochrony środowiska oraz o możliwość naszego współuczestnictwa w realizowaniu i finansowaniu tych inwestycji. W tym przypadku oferujemy specjalistyczną pomoc w przygotowaniu dokumentacji przedprojektowej, warunków lokalizacyjnych, dokumentacji geologiczno – inżynierskiej, hydrogeologicznej, geodezyjnej oraz w określeniu i ocenie oddziaływania inwestycji na środowisko. Zapewniamy również pomoc w przygotowaniu dokumentacji projektowo – kosztorysowej oraz uzyskaniu wszelkich niezbędnych uzgodnień, pozwoleń i innych decyzji wymaganych przepisami prawa, a także oferujemy przygotowanie dokumentów aplikacyjnych koniecznych do pozyskiwania zewnętrznych źródeł finansowania projektów inwestycyjnych, w tym bezzwrotnych środków pomocowych Unii Europejskiej.

W ramach tej formy współpracy proponujemy też nasz udział w realizacji przedsięwzięć inwestycyjnych w sektorze usług wodociągowo – kanalizacyjnych i ochrony środowiska obejmujący proces realizacji budowy oraz procesy późniejszej obsługi   i eksploatacji urządzeń. W tym zakresie jesteśmy również gotowi do współuczestnictwa w finansowaniu realizowanych projektów na warunkach określonych w stosownych obustronnych porozumieniach, w oparciu o uwzględnianie kosztów inwestycyjnych w niezbędnych przychodach w celu ustalenia taryf zgodnie                                 z „Rozporządzeniem Ministra Budownictwa w sprawie określania taryf, wzoru wniosku                          o zatwierdzenie taryf oraz warunków rozliczeń za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków”. Oprócz tego PUWiS pozostaje otwarty na możliwości wspólnego realizowania przedsięwzięć  o charakterze długoterminowym służących wykonywaniu zadania publicznego w oparciu  o zasady określone w „ustawie o partnerstwie publiczno – prywatnym”          z dnia 19 grudnia 2008 roku (Dz. U. z 2009 r., Nr 19, poz. 1420 z późniejszymi zmianami).

W przedstawionych formach współpracy, zarówno w jednym jak i drugim przypadku, realizujemy jednocześnie usługę w postaci opróżniania zbiorników bezodpływowych i transportu nieczystości ciekłych. Dzięki temu PUWiS jest w stanie zaspokajać potrzeby Gminy w zakresie utrzymania czystości i porządku na terenie Gminy oferując warunki niezbędne do ich utrzymania zgodnie z wymaganiami „ustawy o utrzymaniu czystości  i porządku w gminach”. W tym przedmiocie zadania własne Gminy wykonujemy w oparciu o w/w ustawę, na podstawie otrzymanego stosownego zezwolenia na świadczenie usług i zgodnie z „regulaminem utrzymania czystości                 i porządku na terenie Gminy” oraz „zarządzeniem wójta/burmistrza w sprawie określenia wymagań jakie powinien spełniać przedsiębiorca ubiegający się o uzyskanie zezwolenia na świadczenie usług     w zakresie odbierania odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości”.     

Modele wejścia operatora wodociągowo – kanalizacyjnego  w Gmina Ostrowice

Na bazie rozmów, jakie odbyły się pomiędzy Panem Wójtem Gminy Ostrowice, 
a Zarządem Przedsiębiorstwa Usług Wodnych i Sanitarnych Spółka z o.o. z siedzibą w Nowogardzie w aspekcie przedłożonych w dniu 31.07.2015 propozycji możliwych do zastosowania modeli wejścia operatora wodociągowo – kanalizacyjnego na Gminę Ostrowice, Spółka nasza przedkłada niniejszym doszczegółowienie dwóch wybranych modeli.

Model Nr 2 – Operatorski (w oparciu o zezwolenie na prowadzenie działalności 
i dzierżawę majątku)

W modelu tym Operator realizuje działalność gospodarczą w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków wykorzystując w tym celu majątek będący własnością Gminy i znajdujący się na jej terenie. Majątek ten jest eksploatowany przez Operatora na podstawie umowy dzierżawy zawartej na czas określony, w ramach której Gmina oddaje go spółce do użytkowania i pobierania pożytków. Dzięki temu Gmina pozostaje jedynym i prawnym właścicielem majątku, a Przedsiębiorstwo staje się jego operatorem zgodnie z zasadami i warunkami określonymi przez Gminę. Na podstawie umowy dzierżawy, Gmina pobiera od Przedsiębiorstwa należny jej czynsz dzierżawny, którego wysokość zależy od uzgodnionego sposobu jego naliczania. Może on być na przykład kalkulowany w oparciu o wartość dzierżawionego majątku, na podstawie średniorocznego kosztu jego amortyzacji lub w oparciu o rzeczowy poziom sprzedaży usług realizowany przy jego wykorzystaniu, bądź w każdy inny ustalony przez Gminę. Niezależnie od przyjętej metodologii wyceny czynszu dzierżawnego, każdorazowo ma on wpływ na wysokość cen usług świadczonych przez Przedsiębiorstwo na terenie Gminy. Zależność ta, wynikająca z przepisów wykonawczych do ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków dotyczących zasad kalkulowania taryf, pozwala Gminie na bezpośrednie decydowanie o poziomie cen wody i ścieków. Gmina poprzez wydzierżawienie majątku, oprócz stałych dochodów budżetowych, uzyskuje również od Operatora gwarancję jego użytkowania w sposób zapewniający niepogorszenie stanu technicznego eksploatowanych urządzeń. Przedsiębiorstwo bierze też na siebie pełną odpowiedzialność za ponoszenie kosztów zadań remontowych i wszelkich innych czynności konserwacyjno – naprawczych. Dzięki temu Gmina nie wydatkuje żadnych środków pieniężnych, co znajduje odzwierciedlenie w znacznym ograniczeniu jej wydatków budżetowych.
Największą zaletą proponowanego modelu współpracy w zakresie prowadzenia gospodarki wodno – ściekowej jest fakt, że to Gmina będąc właścicielem majątku posiada pełną kontrolę nad jego eksploatowaniem przez dzierżawcę. Powoduje to, że Gmina w żaden sposób nie jest zagrożona utratą jego własności oraz Gminie nie grozi utrata kontroli nad jego stanem technicznym                        i użytkowym. Taka forma współpracy gwarantuje stronom jasny i rzetelny podział obowiązków oraz w pełni zabezpiecza własność majątku gminnego.
Klient

Operator w ramach proponowanego modelu współpracy gwarantuje Gminie przejęcie wszelkich zobowiązań wynikających z obsługi odbiorców na warunkach ustalonych przez Gminę         w regulaminie świadczenia usług, który dla Gminy Ostrowice należy opracować i poddać pod obrady Rady Gminy (Gmina na dzień dzisiejszy nie posiada regulaminu świadczenia usług). 
W tym zakresie Operator zapewnia kompleksowe wywiązywanie się z wszystkich obowiązków jakie na przedsiębiorstwo wodociągowo – kanalizacyjne nakładają przepisy prawa.         W szczególności zapewnia zdolność obsługiwanych urządzeń wodociągowych i urządzeń kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilości i pod odpowiednim ciśnieniem oraz dostaw wody i odprowadzania ścieków w sposób ciągły i niezawodny, a także zapewnia należytą jakość dostarczanej wody i odprowadzanych ścieków. 
Wysoko wykwalifikowane Przedsiębiorstwa wodociągowo – kanalizacyjne dla zapewnienia wysokiej jakości tych usług posiadają wyodrębnione w strukturze organizacyjnej:
- Laboratoria Wody i Ścieków posiadające certyfikat akredytacji laboratorium badawczego; 
- Bazy Techniczne, na którą składają się nieruchomości i specjalistyczne środki ruchome, zapewniające wymagane zaplecze remontowo – budowlane, transportowo – sprzętowe                          i magazynowe, przygotowane do realizowania przedsięwzięć inwestycyjnych, modernizacyjnych, remontowych i naprawczych we własnym zakresie  dotyczących obiektów liniowych i instalacji oraz infrastruktury wodociągowo – kanalizacyjnej;  
- Punkty Obsługi Klienta odpowiedzialne za kontakty z klientami oraz nadzór nad terminowością i poprawnością realizacji zgłaszanych przez nich spraw, przyjmujące również wszelkie skargi i zażalenia dotyczące prowadzonej przez Operatora działalności. Pełnią jednocześnie rolę wewnętrznego kontrolera i regulatora zgodności podejmowanych czynności z zapisami przepisów prawnych, w szczególności regulaminów świadczenia usług. 
W odniesieniu do obsługiwanych odbiorców Operator działa na własną rzecz i we własnym imieniu, zawierając z nimi indywidualne umowy na świadczenie usług. 
Przedsiębiorstwo prowadzi wymaganą przepisami zewnętrznymi i wewnętrznymi pełną ewidencję klientów odpowiadając za ich rozliczanie i rozrachunki pomiędzy stronami. 
W tym celu Operator pobiera opłaty od odbiorców staraniem własnym i na własny rachunek. 
Dzięki takiej formie organizacji stosunków z klientem, Gmina uzyskuje gwarancję zaspokajania ich potrzeb w pełnym zakresie i w zgodzie z obowiązującymi przepisami prawa. 
Oprócz tego nie ciąży na niej jakikolwiek obowiązek związany z egzekwowaniem długów od odbiorców czy rozwiązywania sporów wynikających z prowadzonej przez Przedsiębiorstwo działalności.
Modernizacja i rozwój majątku
Operator realizuje zadania związane z modernizacją i rozwojem majątku w oparciu               onastępujące formy postępowania. 
Pierwsza z nich dotyczy ulepszenia i modernizacji użytkowanego majątku gminnego. W jej ramach Przedsiębiorstwo bierze na siebie obowiązek sporządzania wieloletnich planów rozwoju         i modernizacji tego majątku oraz rocznych planów inwestycyjnych, które po zatwierdzeniu uchwałą Rady Gminy stanowią podstawę do ich realizacji. 
W zależności od stanowiska Gminy wyrażonego w tej uchwale, Przedsiębiorstwo może przejąć na siebie wymóg zapewnienia finansowania i samodzielnej realizacji tych przedsięwzięć ze środków własnych bez udziału finansowego i organizacyjnego Gminy. 
W ten sposób Gmina uzyskuje gwarancję inwestowania przez Operatora 
w rozbudowę i unowocześnianie dzierżawionej infrastruktury wodociągowo – kanalizacyjnej. 
Taka forma inwestowania zabezpiecza też w pełni interes Gminy na wypadek rozwiązania lub wygaśnięcia umowy dzierżawy. W tym przypadku Przedsiębiorstwo gwarantuje Gminie roszczenie odnośnie przedmiotu majątku, na który poniósł własne nakłady modernizacyjne. Wartość roszczenia odpowiada wartości nakładów wydatkowanych przez Przedsiębiorstwo na jego ulepszenie, które nie zostały zamortyzowane do czasu wykupu tego majątku przez Gminę. W przypadku gdy nakłady te ulegną całkowitej amortyzacji w okresie obowiązywania umowy dzierżawy, Przedsiębiorstwo po jej rozwiązaniu przekazuje ten majątek Gminie całkowicie nieodpłatnie. Ponoszone przez Operatora nakłady na ulepszenie majątku gminnego najczęściej wynikają z przyczyn dostosowania procesów produkcji do obowiązujących wymogów jakościowych. Obejmują one procesy modernizacyjne poprawiające jakość dostarczanej wody i odbieranych ścieków oraz wpływające na  polepszenie stanu środowiska naturalnego. Dotyczą one również sfery ekonomicznej pozwalając na oszczędność kosztów eksploatacyjnych w wyniku zastosowania nowoczesnych technologii, zmniejszenia zużycia energii, automatyki i sterowania produkcją czy innych nowoczesnych rozwiązań technicznych 
i technologicznych. 
Przedsiębiorstwo może ponadto uczestniczyć w realizacji zadań w oparciu 
o podpisaną z Gminą umowę o wspólnej realizacji inwestycji, stając się współinwestorem na zasadach i warunkach określonych w umowie. 
Dodatkowe korzyści dla Gminy
Prywatny operator nieuzależniony kapitałowo od jakichkolwiek instytucji czy partnerów, zapewnia niezależność i pozwala na równorzędne traktowanie każdej z obsługiwanych Gmin. W ten sposób Gmina uzyskuje gwarancję, że zyski osiągane przez Operatora z działalności prowadzonej na jej terenie są w całości reinwestowane na jej rzecz. 
Przedsiębiorstwo w pełni stosuje się do postanowień wynikających z uzyskanych od Gminy zezwoleń oraz przestrzega przepisów określonych przez nią w obowiązującym regulaminie świadczenia sług. 
Gmina zatem w pełni kontroluje, nadzoruje i dba o należytą jakość realizowania przez Operatora jej zadań własnych. 
Operator z kolei, stosując się do obowiązujących przepisów prawnych i zachowując w ich ramach elastyczność w zakresie oczekiwań Gminy, w pełni i profesjonalnie wywiązuje się z ustawowej roli przedsiębiorstwa  wodociągowo – kanalizacyjnego. 
Zasady i zakres współpracy z Gminą
Mając na względzie rozwiązania prawne nałożone obowiązującymi ustawami oraz potrzeby Gminy w zakresie wykonywania zadań o charakterze komunalnym, Operator świadczy kompleksową realizację usług zarówno w obszarze zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków, jak też wywozu nieczystości ciekłych ze zbiorników bezodpływowych. W tym przedmiocie,     w zależności od istniejących bądź potencjalnych priorytetów Gminy, Operatorowi powierzyć można różne formy współpracy obejmujące:

· utrzymanie oraz eksploatację urządzeń wodociągowych i urządzeń kanalizacyjnych dzierżawionych od Gminy w celu realizowania obowiązków jakie na przedsiębiorstwo wodociągowo – kanalizacyjne nakłada „ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę                     i zbiorowym odprowadzaniu ścieków” (wraz z przepisami wykonawczymi do tej ustawy) oraz „regulamin dostarczania wody i odprowadzania ścieków” obowiązujący na terenie Gminy,

· obsługę procesów inwestycyjnych dotyczących infrastruktury wodno – kanalizacyjnej lub wspólne realizowanie i finansowanie tych inwestycji na podstawie zawieranych stosownych porozumień i w oparciu o „Rozporządzenie Ministra Budownictwa  w sprawie określania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunków rozliczeń za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków” z dnia 28 czerwca 2006 roku (Dz. U. z 2006 r., Nr 127, poz. 886),

· opróżnianie zbiorników bezodpływowych i transport nieczystości ciekłych zgodnie  z zapisami zawartymi w „ustawie o utrzymaniu czystości i porządku w gminach” z dnia 13 września 1996 roku (Dz. U. z 1996 r., Nr 132, poz. 622 z późniejszymi zmianami), „regulaminie utrzymania czystości i porządku na terenie Gminy” 

oraz „zarządzeniu wójta/burmistrza w sprawie określenia wymagań jakie powinien spełniać przedsiębiorca ubiegający się o uzyskanie zezwolenia na świadczenie usług w zakresie odbierania odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości”. 

Podstawowa forma działalności Operatora dotyczy rzecz jasna pierwszego 
z wymienionych rodzajów współpracy i sprowadza się do tego, że w przedmiocie dostaw wody             i odbioru ścieków Przedsiębiorstwo świadczy usługę zapewniającą ciągłość dostaw odpowiedniej jakości wody oraz niezawodność odprowadzania i oczyszczania ścieków, w pełni uwzględniającą zarówno ochronę interesów odbiorców usług i organów Gminy, jak też wymagania ochrony środowiska i optymalizacji kosztów. 
Podstawą prezentowanego modelu świadczenia usług jest udzielenie zezwolenia na prowadzenie zadań zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków na terenie Gminy, z jednoczesnym wydzierżawieniem części mienia komunalnego niezbędnego do ich właściwej realizacji. Rozwiązanie takie spełnia wymogi ustawowe i sprowadza się do tego, że przedsiębiorstwo wodociągowo – kanalizacyjne: 

j) zapewnia zdolność obsługiwanych urządzeń wodociągowych i urządzeń kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilości i pod odpowiednim ciśnieniem oraz dostaw wody i odprowadzania ścieków w sposób ciągły i niezawodny, a także zapewnia należytą jakość dostarczanej wody  i odprowadzanych ścieków, 

k) zawiera umowy z odbiorcami usług, tj. z osobami, których nieruchomość została           

      podłączona do sieci lub które wystąpiły z takim wnioskiem, stosując się do   

      postanowień „gminnego regulaminu świadczenia usług” oraz ponosząc pełną 

      odpowiedzialność przed odbiorcami,
l) prowadzi pełne badania fizyko – chemiczne i bakteriologiczne w celu regularnej wewnętrznej kontroli jakości wody,

m) prowadzi regularną kontrolę ilości i jakości odprowadzanych ścieków bytowych  i ścieków przemysłowych oraz kontrolę przestrzegania warunków wprowadzania ścieków do urządzeń kanalizacyjnych,

n) udostępnia zastępcze punkty poboru wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi  i informuje o możliwościach korzystania z tych punktów w przypadku odcięcia dostaw wody z przyczyn zawinionych przez odbiorców usług,

o) zapewnia budowę urządzeń wodociągowych i urządzeń kanalizacyjnych, ustalonych przez Gminę w studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania     

przestrzennego Gminy oraz miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego,             w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji tych urządzeń,

p) opracowuje wieloletni plan rozwoju i modernizacji urządzeń wodociągowych i urządzeń kanalizacyjnych będących w jego posiadaniu oraz przedkłada plan wójtowi/burmistrzowi wraz z wnioskiem o zatwierdzenie taryf, 

q) określa taryfy opłat na okres pełnego roku na podstawie niezbędnych przychodów, po dokonaniu ich alokacji na poszczególne taryfowe grupy odbiorców oraz przedstawia wójtowi/burmistrzowi wniosek o ich zatwierdzenie minimum na 70 dni przed planowanym dniem wejścia tych taryf w życie,

r) prowadzi rozliczenia z odbiorcami usług za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków, na podstawie zatwierdzonych w taryfach opłat oraz ilości dostarczonej wody i odprowadzonych ścieków.

Natomiast GMINA:

f) ustala kierunki rozwoju sieci w „studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego Gminy” i „miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego”,

g) określa przedmiot i obszar działalności przedsiębiorstwa wodociągowo – kanalizacyjnego, ustala wymagania w zakresie jakości usług oraz warunki, zakres  i tryb kontroli realizacji zezwolenia i przestrzegania „regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków” obowiązującego na terenie Gminy,

h) zatwierdza wieloletni plan rozwoju i modernizacji urządzeń wodociągowych i urządzeń kanalizacyjnych będących w posiadaniu przedsiębiorstwa wodociągowo – kanalizacyjnego,

i) zatwierdza taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków,

j) ustala prawa i obowiązki przedsiębiorstwa wodociągowo – kanalizacyjnego oraz odbiorców usług uchwalając „regulamin dostarczania wody i odprowadzania ścieków” określający;

· minimalny poziom usług świadczonych przez przedsiębiorstwo w zakresie dostarczania wody i odprowadzania ścieków,

· szczegółowe warunki i tryb zawierania umów z odbiorcami usług,

· sposób rozliczeń w oparciu o ceny i stawki opłat ustalone w taryfach,

· warunki przyłączania do sieci,

· techniczne warunki określające możliwości dostępu do usług wodociągowo – kanalizacyjnych, 

· sposób dokonywania odbioru przez przedsiębiorstwo wykonanego przyłącza,

· sposób postępowania w przypadku niedotrzymania ciągłości usług  i odpowiednich parametrów dostarczanej wody i ścieków wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej,

· standardy obsługi odbiorców usług, a w szczególności sposoby załatwiania reklamacji oraz wymiany informacji dotyczących zakłóceń w dostawie wody i odprowadzaniu ścieków,

· warunki dostarczania wody na cele przeciwpożarowe.

Drugi rodzaj możliwej działalności Operatora obejmuje opisaną podstawową formę współpracy poszerzoną o obsługę procesów inwestycyjnych w przedmiocie infrastruktury wodno – kanalizacyjnej i ochrony środowiska oraz o możliwość współuczestnictwa w realizowaniu                        i finansowaniu tych inwestycji. W tym przypadku Operator posiada specjalistyczną kadrę techniczną pomocną w przygotowaniu dokumentacji przedprojektowej, warunków lokalizacyjnych, dokumentacji geologiczno – inżynierskiej, hydrogeologicznej, geodezyjnej oraz w określeniu i ocenie oddziaływania inwestycji na środowisko. 
Wysoko wykwalifikowany Operator czynnie współpracował będzie w przygotowaniu dokumentacji projektowo – kosztorysowej oraz uzyskaniu wszelkich niezbędnych uzgodnień, pozwoleń i innych decyzji wymaganych przepisami prawa.

W ramach tej formy współpracy Operatorowi powierzyć można udział organizacyjny 
i finansowy w realizacji przedsięwzięć inwestycyjnych w sektorze usług wodociągowo – kanalizacyjnych i ochrony środowiska obejmujący proces realizacji budowy oraz procesy późniejszej obsługi i eksploatacji urządzeń.

W przedstawionych formach współpracy, Operatorowi powierzyć można zadanie opróżniania zbiorników bezodpływowych i transportu nieczystości ciekłych. Dzięki temu Operator jest w stanie zaspokajać potrzeby Gminy w zakresie utrzymania czystości i porządku na jej terenie oferując warunki niezbędne do ich utrzymania zgodnie z wymaganiami „ustawy o utrzymaniu czystości               i porządku w gminach”. W tym przedmiocie zadania własne Gminy Operator wykonuje w oparciu        o w/w ustawę, na podstawie otrzymanego stosownego zezwolenia na świadczenie usług i zgodnie       z „regulaminem utrzymania czystości i porządku na terenie Gminy” oraz „zarządzeniem wójta/burmistrza w sprawie określenia wymagań jakie powinien spełniać przedsiębiorca ubiegający się o uzyskanie zezwolenia na świadczenie usług w zakresie odbierania odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości”.     

Model Nr 3 – Operatorski z czasowym odkupieniem infrastruktury (bądź jej części) wodociągowo – kanalizacyjnej

Model ten, jak już wskazywaliśmy w pierwotnej korespondencji jest rozszerzeniem modelu Nr 2 o możliwość nabycia (czasowego) przez podmiot operatorski części infrastruktury wodociągowo – kanalizacyjnej (np. oczyszczalnia ścieków, bądź stacja uzdatniania wody).

W modelu takim operator świadczy usługę zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków, jednakże Gmina wcześniej dokonuje aktu sprzedaży na rzecz operatora jednego, bądź wielu obiektów infrastruktury wod-kan z opcją jego zwrotnego przejścia na własność Gminy po wygaśnięciu umowy za rekompensatą w wysokości niezamortyzowanej wartości nabytych od Gminy środków trwałych.

W takim ujęciu Gmina w szybkim trybie uzyskuje środki pieniężne z tytułu czasowego sprzedania operatorowi środków trwałych, jednakże nie pobiera w systemie comiesięcznym od tych środków trwałych czynszu dzierżawnego, który występuje w modelu nr 2.

Model operatorski z czasowym odkupieniem infrastruktury generował będzie zbliżony skutek taryfowy do modelu Nr 2, gdyż część czynszu dzierżawnego wejdzie w amortyzację, jednakże należy w tym miejscu zwrócić szczególną uwagę na kilka aspektów. Mianowicie:
· niejasnym jest możliwość bezprzetargowego zbycia na czas określony składników majątkowych Gminy

· w modelu przyjęto, iż koszt amortyzacji równy jest czynszowi dzierżawnemu, co niekoniecznie musi się w praktyce pokrywać z rzeczywistością

· nie wiadomym na dzień dzisiejszy jest, czy koszty finansowe obsługi kredytu nie będą wyższe niżeli amortyzacja, co oznaczałoby wzrost ceny o tę właśnie różnicę

· nadal pod dużym znakiem zapytania pozostaje chęć udziału pierwszorzędnych instytucji finansowych w transakcji czasowego nabycia infrastruktury wodociągowej, bądź kanalizacyjnej od Gminy Ostrowice – ze szczególnym uwzględnieniem dopłat z budżetu Gminy.
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